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CONTEXTUALIZACAO

O questionario em nUmeros

Respostas validas 7 6

I 4 8 Escolas do agrupamento Dominios CAF

34 2.5,

Encarregados de Educacéo - recolha em
maio de 2026

Questdes Média global




CONTEXTUALIZACAO

Caracterizacao da amostra

Respostas por escola

EB D. Dinis (Sede)
EB de Arrabalde
EB de Capuchos
EB de Amarela

EB de Barosa

EB de Branca

EB de Guimarota

6

129 - 87.2%

- 4.1%

- 3.4%

- 2.1%

- 1.4%

- 0.7%

- 0.7%

Respostas por nivel de ensino

3.2ciclo

/2 respostas

2.9ciclo

95 respostas

1.9ciclo

20 respostas

13.5%



LEITURA DOS RESULTADOS

Escala e critérios de interpretacao

Escala de resposta

MEDIA CLASSIFICACAO ACAO RECOMENDADA
1 Nao concordo / Insatisfeito(a)
_ Consolidar e divulgar como
2 3.25 Ponto muito forte ..
boa pratica

2 Concordo pouco / Pouco satisfeito(a)

Manter e reforcar as praticas

3.00-3.24 Resultado positivo :
existentes

Concordo / Satisfeito(a)

Incluir no plano de melhoria

2 70 — 2.99 A melhorar _
Concordo totalmente / Muito satisfeito(a) com medidas concretas
NS/NA — Nao sabe / Nao se aplica: excluido do célculo das Intervencao a curto prazo
L . 2.50 - 2.69 Preocupante o,
medias. prioritaria

Intervencao urgente —
medidas imediatas

<250 Area critica



RESUMO GERAL

Média de satisfacao por dominio

D6 -

D3 -

D2 -

D1 -

D5

Resultados e Satisfacao Global

Clima e Convivéncia Escolar

Ensino e Aprendizagem

Lideranca e Gestéao

- Comunicacéao e Envolvimento das

Familias

D4

- Recursos e Instalacdes

2.5 critico 3.0 satisfatorio

G
G
G
G
G
G

3 .11  satisfatorio
3. (0] satisfatorio
279 A melhorar

2 (3 Amelhorar

2 006 A melhorar

2.22



RESUMO GERAL

Pontos fortes e areas prioritarias

A consolidar A Intervir
3 44 Satisfacao global com o desempenho da 2 22 Recursos e Instalacdes (D4) — o dominio
- escola - 90.0% positiva - mais critico
Educandos sentem-se bem e seguros na Sanitarios (1.99), limpeza dos espacos (1.96) e
3 - 23 escola - 83.0% horarios de funcionamento (1.95)

Apoio a alunos com necessidades especiais - Comunicagao e Envolvimento das Familias
3 . 16 82 7% 2 66 (D5) — comunicacgao escola-familia (2.62) e

conhecimento dos documentos estruturantes

3.06 Promocao de valores de respeito e cidadania -

76.6% . ~
2 53 Resolucéo de problemas e reclamacdes —

area critica na Lideranca e Gestao

3 02 Disponibilidade dos professores para
. esclarecer duvidas - 79.8%




0K

Analise detalhada por
dominio

Distribuicao das respostas, média e satisfacao positiva (3+4) em
cada guestao




DOMINIO 1 o Q\lﬁlrl]rgg-ao do agrupamento demonstra preocupagcao com o bem-estar dos 2 68

LIdEran (;a e Lo 24% 38% 23% 61.0% (3+4)
A escola promove um ambiente de respeito e seguranca. 2 97

G eStaO Q2 22% 45% 29%

73.6% (3+4)

. A escola responde adequadamente as preocupacoes e sugestoes dos EE. 2.67
Q 16% 26% 33% 26% 58.1% (3+4)

2 o 7 3 . A escola comunica de forma clara os seus objetivos e prioridades. 2.67
média /4 ? 18% 2 el 2970 55.9% (3+4)

- A escola organiza bem as suas atividades. 2.74
Q 16% 20% 36% 27% 63.3% (3+4)

A melhorar

20 3% 7%
Ambiente de respeito e seguranca 1o e B0 210 62.6% (3+4)

(2.97) é o0 aspeto mais positivo. A

~ A escola resolve eficazmente os problemas e reclamacoes. 2.53
resolucao de problemas e Q7
reclamacodes (2.53) é a area mais b S0 28 /0 2500 48.2% (3+4)
critica. . .
A escola promove a participacédo dos EE na vida escolar. 2.85

Os horarios e calendarios escolares sao adequados. 2.76

Q8

1 N&o concordo 2 Concordo pouco @ 3 Concordo @ 4 Concordo totalmente




DOMINIO 2 Os prof_essores apoiam adegquadamente os alunos com dificuldades de 2 60
Q1 aprendizagem.

16% 29% 34% 21% 54.9% (3+4)

Ensino e

Ap re n d Izag e m 02 Os professores estao disponiveis para esclarecer duvidas dos alunos e dos EE.
13% 79.8% (3+4)

Os professores utilizam estratégias diversificadas para motivar os alunos. 2.84

> e 28%
2 7 9 10% 22% 40% 28% 67.2% (3+4)
[ |

media /4 o Os critérios de avaliacdo sdo claros e adequados. 2.80
9% 23% 47% 21% 68.3% (3+4)
A melhorar 05 Os resultados escolares do meu/minha educando/a tém melhorado. 2.66
12% 32% 35% 22% 56.4% (3+4)
Disponibilidade dos professores (3.02)
é 0 ponto mais forte. Apoio a alunos o A escola prepara os alunos para os desafios do futuro. 2.84
com dificuldades (2.60) e evolucgéo dos 12% 22% 35% 31% 65.4% (3+4)

resultados (2.66) pedem mais atencao.

1 N&o concordo 2 Concordo pouco @ 3 Concordo @ 4 Concordo totalmente




DOMINIO 3 O meu/minha educando/a sente-se bem e seguro/a na escola.

| Q1 O B
Clima e

CO nV|Vé nCIa 02 Existe um bom relacionamento entre alunos, professores e funcionarios. 2.71
Escolar . - T T 5.1 -
A escola promove valores de respeito, tolerancia e cidadania.

> 4% 35%
19% 42% 35% 76.6% (3+4)

A escola intervém eficazmente em situacoes de conflito ou bullying. 2.89

Q4
10% 16% 51% 24% 74.7% (3+4)

3.01

meédia /4

Os/as alunos/as com necessidades especiais sao devidamente apoiados/as.

> A 3%
12% 44% 39% 82.7% (3+4)

Satisfatorio

A escola promove a inclusao e igualdade de oportunidades. 2.98

SRR C0E GRS (225) ¢ > A 3%
gurang (3.23) 9% 17% 41% 33% 73.8% (3+4)

apoio a alunos com necessidades
especiais (3.16) destacam-se. O
relacionamento interpessoal (2.71) tem
mais margem de melhoria.

1 N&o concordo 2 Concordo pouco @ 3 Concordo @ 4 Concordo totalmente




DOMINIO 4

Recursos e
Instalacoes

2.22

meédia /4

Prioritario

Sanitarios (1.99), limpeza dos espacos
(1.96) e horarios de funcionamento
(1.95) sao os itens mais negativos de
todo o questionario.

Q1

Q2

Q3

Q4

Q5

Q6

Q7

1 Nao concordo

As instalacGes da escola estdo em boas condicgoes.

35% 25% 24% 16%

Os espacos da escola estao limpos e bem cuidados.
46% 26%

14% 14%

Os sanitarios estao limpos e em boas condicoes.
41% 32% 16% 12%

Os equipamentos tecnologicos disponiveis sao adequados.

15% 29% 35% 21%

Os espacos de lazer e recreio sao suficientes e adequados.

19% 26% 44% 12%

Os servicos de apoio (bar, refeitorio, reprografia) funcionam bem.

22% 34% 29% 15%

Os horarios de funcionamento da escola sdo adequados.
43% 27% 22%

2 Concordo pouco @ 3 Concordo @ 4 Concordo totalmente

2.20
39.5% (3+4)

1.96
27.9% (3+4)

1.99
27.8% (3+4)

2.61
55.9% (3+4)

2.49
55.5% (3+4)

2.37
43.7% (3+4)

1.95
29.8% (3+4)




DOMINIO 5

Comunicagao e
Envolvimento
das Familias

2.66

meédia /4

A melhorar

Regulamento Interno (2.80) é o mais
conhecido. Relatorio de Autoavaliacao
(2.46) e comunicacao escola-familia
(2.62) sao os pontos mais fracos.

Q1

Q2

Q3

Q4

Q5

A escola comunica regularmente e de forma eficaz com os EE.

19%

25%

33%

Conheco o Projeto Educativo do Agrupamento.

15%

21%

45%

Conheco o Regulamento Interno do Agrupamento.

12%

21%

43%

Conheco o Plano Anual de Atividades.

14%

24%

24%

19%

25%

Conheco o Relatério de Autoavaliagcéo do Agrupamento.

25%

1 Nao concordo

22%

2 Concordo pouco

36%

‘ 3 Concordo

17%

‘ 4 Concordo totalmente

2.62
56.4% (3+4)

2.68
63.8% (3+4)

2.80
67.5% (3+4)

2.74
62.9% (3+4)

53.3% (3+4)



DOMINIO 6

Resultados e
Satisfacao
Global

3.11

meédia /4

Satisfatorio

Dominio melhor avaliado. A
recomendacao da escola a outros EE
(2.78) apresenta mais dispersao de
opinioes.

o1 Globalmente, estou satisfeito/a com o desempenho da escola.
20 °8% 90.0% (3+4)
0?2 Recomendaria esta escola a outros encarregados de educacéo. 2.78
12% 19% 49% 21% 69.3% (3+4)

0 dos EE estao globalmente satisfeitos com o desempenho da
900 /0 escola - o item mais valorizado de todo o questionario.

1 N&o concordo 2 Concordo pouco @ 3 Concordo @ 4 Concordo totalmente



VISAO TRANSVERSAL - 34 QUESTOES

Itens melhor e pior avaliados

5 médias mais altas

Globalmente satisfeito/a com o desempenho da
escola

Educando sente-se bem e seguro na escola

Alunos com necessidades especiais devidamente
apoiados

Promocéao de valores de respeito, tolerancia e
cidadania

Professores disponiveis para esclarecer duvidas

D6

D3

D3

D3

D2

5 médias mais baixas

Horarios de funcionamento da escola adequados

Espacos da escola limpos e bem cuidados

Sanitarios limpos e em boas condicles

InstalacOes da escola em boas condicbes

Servicos de apoio (bar, refeitorio, reprografia)

D4

D4

D4

D4

D4



Obrigadal

Equipa de Avaliacao Interna - Agrupamento de Escolas D. Dinis — Leiria

Questionario de Satisfacao dos Encarregados de Educacao - Modelo CAF 2025/2026 - Amostra: 148 respondentes -
Recolha: maio de 2026 - Escala Likert 1-4; respostas «Nao sabe / Nao se aplica» excluidas do calculo das médias.



