CUCO- ATUALIZAR PORTATIL

Objetivo: Resolver o bloqueio do portatil devido ao CUCo.

O CUCo é uma aplicagdo da responsabilidade da Inforlandia. E uma aplicacdo de seguranca
contratualizada pelo Ministério da Educacao que permite, entre outras funcionalidades,
bloquear os equipamentos da Escola Digital extraviados.

Se o seu equipamento se apresentar bloqueado com o CUCo, facilmente identificadvel por um
ecra azul, pode, antes de se dirigir a escola para resolver a situacdo, tentar desbloquea-lo
através do procedimento simples descrito no documento que partilhamos.

O que aparece quando o portatil ja estd bloqueado?

Esta unidade esta blogueada!

Existe um problema com 0 Seu processo.

Contacte o seu vendedor para obter mais informacoes...
Suporte INSYS: +351 234 340 880

1. Machine Serial Number
2. Certified Time : 15331F3B
3. Usage Counter : 0000007C

Enter Unblocking Code: _

ETAPA 1 - DESBLOQUEIO

1) Caso o computador esteja bloqueado, recorrendo a outro computador ou telemdével ir
ao site: https://cuco.inforlandia.pt/ucode/

& Desbhloqueio CUCo

Este utilitario destina-se ao desblogueio de computadores abrangidos pelo sistema de seguranca CUCo. Esta ac#io s6 é possivel no caso de bloqueios ndo ordenados especificamente pelos proprietarios dos dispositivos.

Ne° de Série do equipamento: (ndo € o "CUCO serial”, € 0 SN gue estd em etiqueta por baixo do PC)
21SF4000040H01023383 Este nimere esta no contrato (& o 12 n® de série] e no verse do portatil
CT. (certified time)
@ 14BDFOF2
UC: (usage counter) (pode ignorar zeros a esquerda)
% 00000074
Quanto & 5+47 (Verificagio anti-bots)

a 9


https://cuco.inforlandia.pt/ucode/

2) Colocar nos campos respetivos os dados:
a) N2 de Série do Equipamento (esta no contrato e na parte de tras do portatil);
b) Certified time (22 cddigo do ecra azul de bloqueio)
c) Usage counter (32 cddigo do ecra azul de bloqueio)
d) Resultado da soma

3) Clicar em “Mostrar Cédigo”.

o' Mostrar Codigo

O novo codigo de desblogueio é: ef7e6967abd

Este cddigo é unico para este computador e valido apenas para © momento em que o codigo é pedido. Se o computador for reiniciado, devera pedir neve codigo para o novo desbloqueiol...

4) Escreva o codigo para desbloquear o portatil.

O portatil deverd ficar a funcionar normalmente. E necessario, no entanto, proceder a segunda
etapa para evitar futuros desbloqueios

ETAPA 2 — PREVENIR FUTUROS DESBLOQUEIOS

1) Verificar que ndo tem instalado o anti virus Avast. Caso este antivirus esteja instalado,
proceda a sua desinstalagdo.

2) Ir ao site: https://cuco.inforlandia.pt/updates

&« c # cuco.inforlandia.pt/updates/

HI Apps % Download - Sublim..

& UPDATES CUCo

Utilitario de Update

Clique no botao "Descarregar” para fazer o download do utilitario de actualizacao

Descarregar

A sequir execute o ficheiro para instalar a actualizagio.



https://cuco.inforlandia.pt/updates

3) Executar o ficheiro (clicando duas vezes rapidas sobre ele)

20210517101.bat ~

4) Colocar “SIM” para Executar.

5) Colocar “SIM” para Executar.

6) Esperar que o ficheiro atualize. No final do processo, surgird um ecra verde indicando
que o ficheiro foi instalado com sucesso. Caso o ecra seja vermelho com a mensagem
“Este utilitario ndo foi desenvolvido para este equipamento”, deve contactar a escola
para resolver o problema.



